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Hodnoty

Lidska dastojnost

Ke klientidm a klientkdm pfistupujeme s ohledem na jejich individualni
rozdily.

Podporujeme vlastni zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s ohledem
nejen na jeji individudlni potreby, ale i jeji moznosti, schopnosti
a dovednosti.

Lidska prava
Prosazujeme zakladni a neodcizitelna lidska prava. Nase prace je zaloZena

na respektu k pfirozené hodnoté a dUstojnosti viech lidi a individualnich
socialnich i ob&anskych pravech.

Rovnost

Klientim a klientkdm poskytujeme podporu bez ohledu na plvod, barvu
pleti, rasu, etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, veék, pohlavi, rod,
sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické
presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky status.

Respektujeme etnickou a kulturni rozmanitost spolecnosti, s ohledem na
individualni, rodinné, skupinové a komunitni rozdily.



Zasady — klient

MIc€enlivost a diskrétnost

Povinnosti micenlivosti je zavazan kazdy poradce a poradkyné (v souladu
s pravy osob na dlvérnost a soukromi, pokud tim neohrozi sebe nebo
druhé ¢i neporusi zakonna opatreni). MlCenlivost plati i po skonceni
poskytovani nasi sluzby nebo ukonceni pracovniho poméru.

Davéra

Nezneuzivame své postaveni pro osobni materialni prospéch nebo zisk.
Klientdm a jejich sdélenim divéfujeme.

Respekt

Ctime prava klientl, reagujeme na jejich aktudlni rozpoloZeni; soucasné
respektujeme prava a povinnosti poradcu.

Odpovédnost

Nasi praci kondme s védomim odpovédnosti jak poradcd, tak klient(.

Akceptace

Ctime pravo klientl cinit vlastni rozhodnuti, pokud tim nejsou ohroZena
prava a opravnéné zajmy druhych.

Podporujeme budovani sebelcty a schopnosti klient. Podporujeme jejich
plné zapojeni a Uclast ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera
ovlivauiji jejich zivot.



Zasady — organizace a kolegové

Pracovnik, zastupce organizace

1.
2.

Dba na dobré jméno organizace.

PIni své povinnosti vyplyvajici z pozice v organizaci, plni zavazky
plynouci z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

Je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje, vUCi
kolegllm a organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim. Je si
védom, Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, dba o svUj
profesni rlst, rozviji a udrZzuje dovednosti a kompetence poZadované
k vykonu své prace.

Pecuje o své zdravi a duSevni hygienu.

Spolupracuje s kolegy (vzajemny respekt a dvéra), spratelenymi
organizacemi, Skolami.

Zasady — spolecnost

Organizace a jeji zastupci a pracovnici
Zasazujeme se o zlepSeni socialnich podminek pecujicich a zvySovani
socialni spravedlnosti tim, Ze podnécujeme zmény v zdkonech.Plsobime

na rozsifeni moznosti a pfrilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zretelem k pecujicim.





